: : PARKERINGSKLAGENAVNET

AFG@RELSE FRA PARKERINGSKLAGENZAVNET
23. december 2022

Sagsnummer: 1444

Klageren:

Indklagede: APCOA PARKING DANMARK A/S
Hjulmagervej 4 B
7100 Vejle
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa kr. 795,- palagt for overtraedelse af de skiltede vilkar om

anvendelse af digital p-billet.
Kgretgjet i sagen var pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse parkeret uden
gyldig digital p-billet.

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret.
Indklagede gnsker kontrolafgiften opretholdt.

Naevnets Naevnsformand, dommer Mette Sggaard Vammen
sammensatning: Dennis Lange, FDM
Per Jensen, Forbrugerradet Teenk

Sofie Thggersen, DPPB
Steen Jgrgensen, DPPB

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Denne sag vedrgrer en kontrolafgift palagt den 9. maj 2019, kl. 14:47-14:50 for parkering med kgretgjet med
reg.nr. | ré et omrdde benzevnt: 3491, Buen 1, 6000 Kolding”.

Afgiften er palagt med begrundelsen: "Gyldig p-billet/registrering mangler”.
Der er fremlagt foto af eksempel pa skiltningen pa p-pladsen. Af skiltningen fremgar:

"PARKERING
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

MAN-L@R 08.00 — 18.00

Gyldig P-registrering pakraevet.

1 times gratis parkering skal registreres i billetautomaten.

For mere end 1 times gratis parkering, skal der betales forud i billetautomaten.
HUSK udtjekning ved parkering i mere end 1 time !

”

Af sagens oplysninger fremgar, at kgretgjet var parkeret uden gyldig registrering.

PARTERNES SYNSPUNKTER OVER FOR PARKERINGSKLAGENAVNET:

Klageren har sarligt anfgrt fglgende:

”

Jeg vedhaefter kopi af den indsendte klage. Supplerende vil jeg gerne tilfgje, at der er 1 times gratis parkering,
og jeg var borte i ca. 10 min., inden jeg var tilbage og talte med P-vagten, som blot trak pa skulderen. Nar jeg
nu kan bevise, at jeg har forsggt at registrere min parkering, og at jeg kun har holdt i ca. 10 min., sa synes jeg,
det er urimeligt at fastholde parkeringsbgden. | gvrigt blev min klage fgrst behandlet efter personlig
henvendelse pa Europarks kontor i Vejle. Interne iT-problemer havde smidt den vaek!

”

”

Svar pa Apcoas indvendinger af d. 17. juli 2019: 1. Der anfgres manglende betaling. Det har aldrig veeret
tilfeeldet. 2. Det anfgres at min betaling ma regnes for accept af alle forhold. Det er der heller ikke tale om, men
alene betaling grundet i, at Apcoas henvendelser er fyldt med trusler og oplysning om at undlade svar, hvis det
passer dem. Der oplyses ingen steder, at klage til naevnet har opsaettende virkning, sa for at undga rykker- og
inkassogebyr fandt jeg det sikrest at betale. Som oplyst forsggte jeg hele tre gange at registrere min bil men
dbenbart forgaeves. At den tredje gang ogsa var en afvisning pa trods af ok pa skeermen, bemaerkede jeg som
sagt ikke. Under hensyntagen til de faktiske omsteendigheder vil det stride mod al rimelighed at lade mig betale
for fa minutters parkering, nar den fgrste time pa pladsen er gratis.

”

Indklagede har szerligt anfgrt fglgende:

”

Indklagedes krav skyldtes for klagers manglende betaling af kontrolgebyr med Igbenr. 95535141 af den 09. maj
2019 pélagt reg.nr. . for rarkering i strid med den opslaede skiltning i tidsrummet kl. 14:47 til kl. 14:50
pa Buen 1, 6000 Kolding, pladsnr.: 3491.

Det bemaerkes, at indklagede d. 03. juli 2019 registrerer fuld indbetaling pa sagen. Denne indbetaling ma anses

for at udspringe af klagers accept af kravet, samt de omstaendigheder, som ligger til grund for dets opstaen.
Det bemaerkes, at det intet sted fremgar at den foretagne inbetaling er sket under protest.
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

Som bilag 1 vedlaegges en udskrift af det kontrolgebyr, som blev placeret under vinduesviskeren pa klagers
karetgj.

Parkeringsforseelsen er angivet pa bilag 1 som overtraedelse af punkt 2. Det fremgar endvidere, at punkt 2
vedrgrer ”Gyldig p-billet/registrering mangler”.

Fotografier af anvendte kgretgj, der er taget i umiddelbar forbindelse med observation og notering af
parkeringen, samt at kontrolgebyret blev palagt, vedlaegges som bilag 2.

Det ggres geeldende, at skiltningen pa parkeringspladsen, Buen 1, 6000 Kolding, pladsnr.: 3491, eri
overensstemmelse med BEK. nr. 202 af 28/02/2014, hvorfor det bgr have staet klager klart, at Buen 1, 6000
Kolding, pladsnr.: 3491, reguleres efter privatretlige regler, samt hvilke regler og vilkar som er geeldende for
den foretagne parkering. Klager har ved sin parkering accepteret de skiltede regler og bestemmelser for
parkeringen, herunder de vilkar som gzelder for parkeringen.

Det bemaerkes, at skiltningens ordlyd ikke giver anledning til fortolkningstvivl. Det fremgar af skiltningen pa
parkeringspladsen, at gyldig p-registrering er pakraevet og at der ved mere end 1 times parkering skal betales
forud i billetautomaten.

Det ggres geeldende, at der pa tidspunktet for p-vagtens observation og notering ikke var en gyldig p-
registrering for klagers kgretgj med reg.nr. i} hvorfor kontrolgebyret er palagt korrekt og fastholdes.

Indklagede bemazerker, at det fremgar af klagers fremsendte dokument med titlen “Klage”, at klager har
modtaget en kvittering.

Indklagede bemazerker, at klager ikke har betalt for parkeringen, hvilket tydeligt fremgar af klagers fremsendte
dokument med titlen "Klage”. Det bemaerkes, at det fremgar af kvitteringen, at betalingen er afvist, samt at
den modtagne kvittering ikke er en billet.

Det er uden betydning hvor lzenge klagers kgretgj i realiteten har veeret parkeret pa parkeringspladsen. Det er
klagers eget ansvar, at parkering sker i overensstemmelse med de skiltede regler og bestemmelser.

Da klager ikke har betalt for parkeringen, er der ikke parkeret i overensstemmelse med de skiltede regler,
hvorfor kontrolgebyret er palagt med rette og fastholdes.

Klagers indsigelse om, ikke at skulle betale kontrolgebyret med Igbenr. 95535141 bestrides derfor i det hele.

Indklagede fastholder derfor, at kontrolgebyret er palagt med rette, og klagers foretagne indbetaling er sket
med rette, hvorfor kontrolgebyret samt klagers fulde indbetaling fastholdes.

”

”

Indklagede fastholder kravet, med henvisning til svarskrivelsen af den 17. juli 2019, uden yderligere
bemaerkninger.
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Indklagede fastholder derfor indklagedes fulde krav over for klager, herunder at kontrolgebyret er palagt med
rette, og henviser i gvrigt til indklagedes tidligere svar i sagen samt indklagedes bemaerkninger fremsat ved
svarskrivelsen af den 17. juli 2019.

SAGENS DOKUMENTER:

Parternes indleeg og bilag.

PARKERINGSKLAGENZAVNETS BEGRUNDELSE OG RESULTAT:

Af skiltningen pa det benyttede parkeringsomrade fremgar, at parkering alene er tilladt med gyldig p-
registrering, og at 1 times gratis parkering skal registreres i billetautomaten.

Kontrolafgiften er udstedt med begrundelsen: ”Gyldig p-billet/registrering mangler”.

Af sagens oplysninger fremgar, at der ikke er sket registrering af det anvendte kgretgj. Klageren har fremlagt
kvittering, hvoraf fremgar, at kgbet/registreringen er afvist.

Indholdet af skiltningen er tilstraekkeligt tydeligt til at anse det for aftalt mellem parterne, at en kontrolafgift
kan opretholdes i en situation som den foreliggende, hvor der ikke er sket gyldig registrering.

Herefter, og da klageren har haft mulighed for at kontrollere sin registrering pa den udskrevne kvittering, er
kontrolafgiften udstedt med rette.

APCOA PARKING DANMARK A/S er saledes berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af
kontrolafgiften.
PARKERINGSKLAGEN/AVNETS AFG@RELSE:

APCOA PARKING DANMARK A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa kr. 795,-

Klageren skal betale belgbet til APCOA PARKING DANMARK A/S, som sender betalingsoplysninger til klageren.
Klagegebyret tilbagebetales ikke til klageren.
Der er ikke taget stilling til gvrige sagsomkostninger.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
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Klageren henvises til at s@ge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanlaeg pa
www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og/eller eget forsikringsselskab om eventuel
retshjeelpsforsikring.

Pa Parkeringsklagenavnets vegne

Mette Sggaard Vammen
Naevnsformand
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